Sukces Some Good News Johna Krasinskiego,
czyli dlaczego potrzebujemy dobrych
informacji

Pandemia koronawirusa spowodowala, ze jak nigdy
potrzebujemy podnoszacych na duchu historii, ktére pomoga
nam przetrwac ten trudny czas. Powolne luzowanie
obostrzen pozwala zadac pytanie o role dobrej informaciji w
naszym zyciu oraz komunikacji marek. A wszystko pod
pretekstem sukcesu cyklu Some Good News.
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30 marca 2020 r. Sam $rodek pandemii COVID-19. Media na zéttych paskach i czerwonych stronach
internetowych informuja o zwiekszajacej sie z dnia na dzien liczbie zakazen oraz obostrzen dla
obywateli r6znych panstw swiata, spowodowanych rozprzestrzenianiem sie wirusa. Po Chinach i
Wtoszech nastepnym ogniskiem choroby staja sie Stany Zjednoczone. Tymczasem wtasnie tego dnia
swiat dowiaduje sie o projekcie na platformie YouTube Some Good News (SGN), ktorego autorem
jest John Krasinski. Polskie brzmienie nazwiska tworcy tego formatu nie jest przypadkowe, o czym
przekonamy sie chociazby w odcinku, w ktérym Martha Stewart przygotowuje pierogi. Krasinski to
aktor, rezyser, scenarzysta oraz producent filmowy, a jego ojciec jest pochodzenia polskiego.
Mozecie zna¢ Krasinskiego z roli Jima Halperta z popularnego serialu The Office (dostepny na
Amazon Prime Video) lub filmu A Quiet Place, ktéry wyrezyserowat i w ktérym zagrat jedna z
gtéwnych rél u boku swojej zony, Emily Blunt.

Sharing Some Good News


https://www.youtube.com/watch?v=6DLU4Gih0gY

Tylko dobre informacje

Cykl SGN, jak sama nazwa wskazuje, zawiera tylko dobre informacje z calego swiata, przekazywane
z domu aktora w luzny sposéb, z humorem i ze szczypta doskonatej ironii. Inicjatywa natychmiast
uzyskata status fenomenu. Pierwszy odcinek obejrzato juz ponad 17 milionéw widzéw (stan na
20.05.2020 r.), a liczba subskrypcji kanatu wynosi 2,5 miliona. Kilkunastominutowe odcinki to
rozrywkowa forma, w ktdrej udziat biora réwniez inni aktorzy znani z Hollywood. Emma Stone czy
Brad Pitt, ktorzy... zapowiadaja prognoze pogody? W SGN wszystko jest mozliwe. Popularnosc
programu pokazuje, w jaki sposob pozytywny komunikat moze sie przyczyni¢ do sukcesu w
komunikacji, o czym za chwile.

Wréémy jednak ze Stanoéw Zjednoczonych do Warszawy. My réwniez mamy podobny przyktad dzieki
serwisowi Onet.pl, ktéry juz w lipcu (jeszcze przed pandemia) uruchomit newsletter tematyczny z
dobrymi wiadomos$ciami. Dzieki temu mozemy sie dowiedzie¢ o historii znalezionego z6twia, ktdry po
19 latach od $mierci mamy zostat uratowany przez ten sam osrodek, do ktérego trafil, czy o
organizacji z Japonii, ktora zamienia puste domy w mieszkania dla samotnych matek.

- W czasach permanentnego zagrozenia, a takie - cho¢ w stopniu nienasilonym - towarzyszy nam od
ponad dwdch miesiecy, dobrych wiadomosci potrzebujemy ze zdwaojong mocq. Sytuacja epidemiczna
stata sie generatorem szeregu trosk dla wielu osob: poczynajgc od obaw o swoje zdrowie, przez
niepokoje zwigzane z Zyciem zawodowym, na separacji od bliskich konczqc. Potrzebujemy wiec



wzmocnien w postaci pozytywnego przekazu, takiego jak historia 100-letniego Toma Moore’a -
komentuje Adam Zemetka, psycholog z Collegium Civitas w Warszawie.

100-letni weteran zebral 33 miln funtow

Historia Toma Moore’a rzeczywiscie jest godna opisania. Emerytowany kapitan brytyjskiej armii,
wowczas 99-letni, zebrat dla publicznej stuzby zdrowia 33 milionéw funtéw, pokonujac sto 25-
metrowych okrazen wokoét swojego ogrodu. Trudno o bardziej optymistyczny przekaz i solidarnosc
miedzy ludzmi. Taki zastrzyk pozytywnych wiadomosci to nie tylko wyréznik na tle negatywnego
przekazu, ktory w mediach cieszy sie najwiekszym powodzeniem, lecz takze wazny aspekt z
psychologicznego punktu widzenia, co potwierdza dr Adam Zemetka.

- Dobre informacje sq niezbedne do normalnego, zréownowazonego zycia. Kategoryzujqc
doswiadczenia wedtug prostego klucza: na dobre, neutralne oraz negatywne, podkresla sie niekiedy
w psychologii, Ze na jedno doswiadczenie negatywne potrzebujemy co najmniej trzech pozytywnych,
by to, co niesprzyjajqace, nie zachwiato naszej rownowagi. Naszym podstawowym celem jest dgzenie
do zaspokojenia zyciowych potrzeb organizmu, czyli czynienie bilansu dodatnim. Wydaje sie wiec w
petni uzasadnione, Ze za rodzaj postawy patologicznej w rozumieniu chorobowym uznaje sie
sktonnosci danej osoby do autodestrukcji - mowi ekspert.

Pozytywny przekaz dotyczy jednak nie tylko medidw, lecz takze moze byc¢ Scisle zwiazany z
komunikacja marek. Inspiracji dotyczacych takich dziatan mieliSmy w ostatnich tygodniach w
naszym kraju bardzo duzo. Organizacje musialy w szybki sposob zweryfikowa¢ swoje plany i
dostosowac przekaz do zmieniajacej sie rzeczywistosci. Przyktadem moze by¢ branza ustug
fryzjerskich i kosmetycznych. Takie akcje jak ,Solidarni 2020. Przeslij troche wsparcia” aplikacji
Booksy oraz ,Gazety Wyborczej” i ,, Wysokich Obcaséw” czy #FryzjerzyFighterzy marek Fale Loki
Koki i Moment prezentowaly historie fryzjeréw, kosmetyczek i innych drobnych ustugodawcow,
ktorzy znalezli sie w trudnej sytuacji.

Modelki i modele Gucci pokazuja jak spedzaja kwarantanne,
a artysci zaangazowani w Meskie Granie spiewaja w domach

Na przekdr ponurej rzeczywistosci wyszta rowniez marka Gucci, ktorej kampania #GucciTheRitual
odbyta sie z zachowaniem dystansu spotecznego. Autorzy kampanii wystali do doméw swoich
bohateréw paczki z gotowymi stylizacjami i poprosili ich o nagranie materiatu wideo, ktéry umiescili
nastepnie w social mediach. Kazdy z modeli mdgt przedstawi¢ pomyst na siebie i pokazac
autentycznos¢ oraz swoje naturalne srodowisko.

Gucci - instagram

Przez pandemie bardzo ucierpiata szeroko rozumiana branza rozrywkowa. Wszelkie koncerty,
spektakle, pokazy filmowe musiaty zosta¢ odwotane lub przetozone. Nie przeszkodzito to jednak
marce Zywiec i projektowi Meskie Granie w zorganizowaniu koncertéw w domach muzykéw. Dzieki
temu chociaz przez chwile mogliSmy potanczy¢ przed telewizorem w rytm utworéw m.in. Artura


https://www.instagram.com/p/CAXWAc1gJHq/

Rojka, Darii Zawialow czy Bass Astral x Igo. To tylko kilka z wielu innych pozytywnych przykladéw.
Meskie Granie #wdomu | Bass Astral x Igo - Lipstick

W jaki sposob udaje sie budowac taki przekaz? Po pierwsze nalezy podjac szybka analize oraz
diagnoze sytuacji, w jakiej znalazta sie nasza marka. Kolejnym krokiem jest przygotowanie aktywnej
komunikacji, ktéra doda pewnosci oraz wiarygodnosci naszej organizacji. Wskazane jest rowniez, aby
takie komunikaty dawaty odbiorcom mozliwos¢ nabywania nowych umiejetnosci. Szczegdlnie
potrzebne jest to obecnie, kiedy rynek pracy bardzo sie zmieni - wszystko wskazuje na to, ze z rynku
pracownika stanie sie rynkiem pracodawcy. Z tego powodu poszukiwanie nowych umiejetnosci,
przebranzowienie sie bedzie coraz czestsze i naturalnie wymusi poszukiwania wartosciowych tresci.
Organizacje, ktére wyjda temu naprzeciw, beda krok do przodu przed konkurencja.

- Marki powinny zwrdci¢ uwage na informowanie o postawach godnych nasladowania - podobnie jak
w czasach kryzyséw militarnych media walczacych stron podaja nieustannie przyktady bohaterskich
postaw narodu. Im mniej sprzedazowy w swoim podstawowym wydZzwieku bedzie komunikat -
poruszajacy jednoczesnie kwestie powszechnego trudu walki z pandemia - tym wieksze wzbudzi

zaufanie odbiorcow i tym wiecej ostatecznie zyska marka. Mocno zakorzeniona jest w nas pogarda
do uprawiania biznesu na tragedii, dlatego liczy sie zrobienie kroku w ty} i oddanie sceny
szlachetnosci. Choc¢ dla odbiorcy bedzie oczywiste, kto bije brawo w kulisach - dodaje dr Adam
Zemetka.



https://www.youtube.com/watch?v=-qzjMjzFMz4

Dobre informacje beda sie bronic

Przedstawione historie to tylko wycinek sytuacji z ostatnich miesiecy. Wyzwan, jakie czekaja nas
zarowno w zyciu prywatnym, jak i w zarzadzaniu komunikacja marek, bedzie bardzo duzo. To czas
rownie ekscytujacy, co wiazacy sie z niepewnoscia i improwizacja. Warto jednak juz teraz wyciagac
wnioski i §ledzi¢ zmieniajgca sie rzeczywistos¢. Jedno jednak w tym wszystkim jest pewne: dobre
informacje zawsze beda sie broni¢. W koncu dobro bardzo czesto wraca, co pokazuje 6smy odcinek
SGN - i za to dla Johna Krasinskiego nalezy sie wielkie uznanie.

Przemystaw Duszczak
Linkedin - profil autora
Linkedin - profil psych. Adama Zemetki

Przemystaw Duszczak - Head of PR w more concept i wyktadowca w Wyzszej Szkole Umiejetnosci
Spotecznych. Pracowat dla takich marek jak: PKO Bank Polski, John Deere Polska, SAS Institute,
Walutomat, INEA, InfoShare Academy. W wolnej chwilach fan nowych mediéw, kina, seriali i
podroézy. Zainteresowany nowymi technologiami i ich wplywem na rozwdj naszego zycia. Zawodowo
od 7 lat w branzy PR. Wczesniej dziennikarz.


https://www.linkedin.com/in/przemyslawduszczak/
https://www.linkedin.com/in/adamzemelka

